
≪件名≫ 

相続診断システム活用術 第１２号＿相続診断システムのフォルダ・ファイル構成に問題が

ある場合の対処方法のご紹介 

 

≪本文≫ 

相続診断システム導入企業各位 

（BCC で送信しております） 

 

第１２号は、本システムのフォルダ・ファイル構成に問題がある場合の対処方法についてご

紹介します。 

 

本システムを起動した際、下のようにフォルダ・ファイル構成に問題がある旨のメッセージ

が表示された場合は、下記の手順によりメールで弊社までお知らせください。 

 

 
 

 

① 下のメッセージボックスの【OK】ボタンを押します。 

 

 

 



 

② 下のように Word が作成されます。 

Word に記載されている内容を、メールの本文にコピー・貼り付けを行い、弊社までメ

ールをお送りください。 

 

 

 

 

③ 弊社でメール受信後、必要なファイルを添付しメールを返信させていただきます。 

 

④ メール記載の手順に従い作業していただきますと、本システムを起動したときにメッセ

ージは表示されなくなります。 

 

 

相続診断システムを操作されているご担当者さまへ本メールを転送していただきますよう

お願いいたします。（ご担当者さまへ直接配信してほしい場合は、弊社まで担当者名とメー

ルアドレスをお知らせください） 

 

相続診断システム活用術の配信停止を希望される方は、配信停止するメールアドレスを弊

社までお知らせください。 
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バンカーズ・ビジネス・ソリューションズ株式会社 

〒103-0011 東京都中央区日本橋大伝馬町 13-7 大富ビル２階（受付） 



TEL：03-6868-4792 

Mail：bbs.jp@bankers-bs.com 

HP：http://www.bankers-bs.com/ 
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